
■トラブルが起こったときの対応について 

タブレット PC の操作上でトラブルが起こったときは、学校から遠隔操作で対応します。

以下の通り、ご連絡ください。 

 

トラブルの例： ・課題のファイルを開くことができない 

        ・課題のファイルをダウンロードすることができない 

         ・課題のファイルが壊れていて見られない 

                                                

 

① DingTalk Liteのメッセージを、担任の先生に送ります。 

  （例）『宿題のファイルが見れません。』 

 

② 担任の先生から返事がきます。 

  （例）『遠隔操作をします。遠隔操作の IDとパスコードを送ってください。』 

 

③ 遠隔操作のアプリを立ち上げます。 

 

 

 

 

 

 

「Sunlogin」という

アプリをクリック 

資料４ 



④ IDとパスコード(Passcode)を確認します。パスコードが見えない場合は、  の目の 

  マークを押すと、２枚目の画像のように、パスコードが見えるようになります。 

 

  

  

９桁の ID 番号 

目のマークをクリッ

ク 

９桁の ID 番号 

1H7U8 



⑤ DingTalk Liteのメッセージで、担任の先生に IDとパスコード（Passcode）を送って

ください。 

  （例）『IDは ●●● ●●● ●●●で、パスコードは 1H7U8 です。』 

  ※パスコードは、数字とアルファベットです。大文字・小文字など、間違えずに送っ

てください。 

 

⑥ しばらくすると、担任の先生による遠隔操作が始まります。タブレット PCやキーボー

ドに触らないで、指示を待ってください。 

 

⑦ 操作が終わったら、担任の先生から DingTalk Liteのメッセージがきます。 

  （例）『操作が終わりました。』 

 

                                               

 

これで、遠隔操作は終了です。課題や宿題などに、取り組んでください。 


